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I. Context

De la inceputul rdzboiului din Ucraina, un
numar semnificativ de persoane au fost
fortate sa-si paraseasca locuintele, cautand
refugiu Tn tdrile vecine, inclusiv in Romania.
Conform datelor actualizate pana la data de
10 iunie 2024 de pe site-ul UNHCR', Romania
ainregistrat 4.669.132 de treceri ale frontierei
dinspre Ucraina din februarie 2022, la care se
adauga refugiatii care au tranzitat Republica
Moldova inainte de a intra in Romania.
Conform datelor furnizate de Guvernul
Romaniei, pana la 31 ianuarie 2024, 7.198.213
cetateni ucraineni au intrat pe teritoriul
Romaniei. Dintre persoanele care au venit
fn Romania urmare izbucnirii conflictului,
169.644 beneficiaza de protectie temporara
sau de alta forma de protectie internationala
sau oferita de statul roman. Dintre acestia,
aproximativ 21% sunt copii cu varste intre 7
si 18 ani. In prezent, pe teritoriul Romaniei se
afla inregistrati aproximativ 77.902 refugiati,
din care 70% sunt femei si copii.

Ponderea identificata de copii refugiati
include si adolescentii - o categorie de
varsta cu provocdri, necesitati si dorinte
specifice, diferite atat de cele ale adultilor,
cat si de cele ale copiilor mai mici. Proiectul
“Activitati de atenuare a violentei bazate
pe gen care vizeaza femeile si adolescentii
refugiati si comunitatile gazda (baieti si
fete) din Ucraina care traiesc in prezent
in Bucuresti si Ilfov”, derulat de Asociatia
ANAIS in parteneriat cu UNICEF Romania,
a fost gandit tocmai pentru a se adresa si
adolescentilor prin activitati care sd creasca
gradul de constientizare a eventualelor
riscuri la care acestia sunt expusi si a
modalitatilor prin care Tsi pot creste nivelul
de siguranta in localitatea gazda.

Contextul conflictului prelungit din Ucraina
a determinat evolutia si diversificarea
necesitatilor copiilor si adolescentilor
refugiati. Initial, focusul principal era pe
nevoile imediate de securitate, hrana si
addpost. insd, pe md&surd ce conflictul
a continuat, nevoile acestor copii s-au

o

diversificat, incluzdnd aspecte legate
de integrarea sociala si educationala,
sandtatea mentala si protectia Tmpotriva
violentei si abuzurilor.

Adolescentele refugiate se confrunta
cu provocari unice atat din perspectiva
de gen, cat si din cauza varstei, fapt ce
necesita o atentie speciala si o abordare
intersectionala. Ele sunt vulnerabile la
riscuri specifice, cum ar fi violenta de gen,
discriminarea, accesul limitat la educatie si
dificultatile in adaptarea la o societate cu un
model cultural diferit. De aceea, partenerii
au considerat ca este esential sa Inteleaga
si sa raspunda acestor nevoi specifice prin
interventii bine fundamentate.

Prin urmare, proiectul implementat de
Asociatia ANAIS cu suportul UNICEF a fost
conceputastfelincatsa cuprindasiundemers
de analiza a situatiei adolescentelor refugiate
pentru a documenta nevoile stringente si
prioritare ale acestora. In acest scop, au
fost organizate doud etape de consultari
cu fete refugiate, prilej cu care acestea au
fost invitate sa Tsi exprime problemele,
ingrijordrile si nevoile specifice, precum si
ideile lor cu privire la eventualele solutii.

Prin valorificarea rezultatelor
acestor consultari, Asociatia
ANAIS si UNICEF se asigura ca
interventiile viitoare vor fi in

continuare solid fundamentate si
eficient orientate spre sprijinirea
celor mai vulnerabile categorii
de refugiati, contribuind astfel
la o integrare mai profunda si
la Tmbunatatirea calitatii vietii
acestora in Romania.

1. https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine/location/10782



I1. Coordonate etice si deontologice
ale cercetarii sociologice

a) Standarde privind cercetarea cu subiecti umani

in ultimii ani, ansamblul de norme adoptat la nivel international si national a adus schimbari
notabile in ceea ce priveste cercetarile cu subiecti umani. Principiile frecvent stipulate fac
trimitere indeosebi la demnitatea umand, egalitate si justitie. Prin insusirea acestui corpus? de
conventii sireglementari, au fost conturate normele menite sa asigure respectarea drepturilor
si libertatile respondentilor, respectiv a prevederilor fundamentale ale cercetarii stiintifice:

+ Cercetatorul’respectd toate normele stiintifice  + Reprezintd abateri de la normele de
prevdazute in metodologia de specialitate buna conduita in activitatea de cercetare
(obiective si ipoteze, populatie investigata, desfasuratda: promiterea anumitor recom-

instrumente si colectare de date, interpretarea
rezultatelor si elaborarea raportului de
cercetare).

Cercetdtorul acordd o atentie sporita
interactiunii cu respondentii, protejandu-i
de posibilele riscuri asociate participarii la
studiu; informeaza respondentii cu privire la
scopul cercetdrii, posibilitatea de a renunta in
orice moment, beneficiile stiintifice si sociale
ale implicarii lor, limitele confidentialitatii si
persoanele cdrora se pot adresa cu intrebari
suplimentare privind cercetarea.

Participarea la studiu a unei persoane sau
grup social este absolut voluntara, principiu
in baza caruia cercetatorul nu face uz de niciun
mijloc de presiune sau coercitie. La solicitarea
consimtamantului  informat, cercetatorul
adopta un limbaj inteles de catre posibilii
participanti la studiu, cu scopul de a elimina
riscul obtinerii unui consimtamant ne- sau
partial informat.

Pe parcursul deruldrii studiului, cerce-
tatorul asigura respectarea anonimatului
si confidentialitatea datelor personale ale
respondentilor. Aceasta responsabilitate
este valabila pentru toti membrii echipei de
cercetare si constituie conditie fundamentala
pentru accesul la rezultatele obtinute.

pense unui potential participant la studiu,
daca nu exista intentia ferma si posibilitatea
efectiva de a onora un asemenea angajament
(recompensele nu trebuie sa incalce normele);
falsificarea de rezultate si prezentarea lor
ca date obtinute prin cercetare proprie de
teren sau calcule de date ale institutiilor
internationale, nationale sau regionale;
distorsionarea ori falsificarea datelor colectate
pe teren; impiedicarea sau sabotarea activitatii
de cercetare a altor persoane din cadrul
organizatiei, prin avarierea sau distrugerea
tehnicii de calcul, a documentelor, a
programelor de calculator, a datelor in format
electronic necesare pentru realizarea sau
finalizarea activitatilor de cercetare.

Se constituie abateri de la regulile de buna
conduita Tn activitatea de diseminare a
rezultatelor cercetdrii, inclusiv in cadrul
raportarilor: plagiatul, autoplagiatul,
includerea drept co-autori, in lista de autori ai
raportului, a uneia sau a mai multor persoane
care nu au contribuit considerabil la publicatie,
respectiv excluderea unor co-autori care au
contribuit semnificativ la aceasta; includerea
in lista de autori ai publicatiei fara acordul
prealabil al acesteia.

2. Declaratia universala a drepturilor omului (1948); Codul de etica al Asociatiei Internationale de Sociologie (2001); Legea
nr. 206 din 27 mai 2004 privind buna conduita in cercetarea stiintifica, dezvoltarea tehnologica si inovare; Carta Europeana a
Cercetatorilor (2005); Statutul Academiei Romane (2009).

3.1n aceasta categorie sunt inclusi toti specialistii implicati in cercetare (expertul extern sociolog, membrii echipei de proiect
implicatiin cercetare). a



b) Norme privind cercetarea asupra grupurilor vulnerabile

Cercetarea in care sunt implicate persoane vulnerabile sau aflate in diverse situatii de risc,
impune respectarea mai multor conditii profesionale si deontologice, care ghideaza conduita
cercetatorilor, realizarea design-ului studiului si modalitatea de interpretare a rezultatelor
obtinute. Principii precum cele mentionate, se aplica iTh mod echitabil tuturor respondentilor;
totusi in cazul grupurilor vulnerabile, cum ar fi migrantii ori refugiatii, se impune o atentie
speciala problemelor etice si juridice, specifice situatiei lor. Mai exact, orice mediu Tn care
potentialii respondenti nu functioneaza intr-un mod complet autonom, presupune o atentie
ridicata pentru a asigura participarea voluntara a acestora si starea generala de bine
(psihologica, sociala, medicala etc.).

Pornind de la aceste considerente, activitatea de cercetare s-a desfasurat dupa urmatoarele
principii si standarde:

Adaptare si veridicitate - fintr-un grup
dinamic si Tn acelasi timp, reglementat de
o serie de norme, realitatea poate sa fie
adesea deformatd si (re)construitd, situatie
in care cercetatorul trebuie sa se adapteze
in activitatea specificd desfasurata. De
asemenea, are responsabilitatea sa asigure
acuratetea  informatiilor  obtinute  prin
aplicarea metodelor si a instrumentelor de
lucru. Cercetatorul Tnregistreaza doar faptele
observate, nu propriile supozitii, evitand un
posibil efect ,de anticipare”.

Autonomie, integritate si transparenta - in
cadrul UNICEF Romania si Asociatia ANAIS,
implicit a cercetarii de fatd, sunt respectate
libertatea cercetarii, independenta fata
de ideologii, religii si doctrine politice,
transparenta si raspunderea publica. Asadar,
cercetatorul are obligatia de a evita orice
prejudiciere a independentei sale si de a se
asigura ca nu neglijeaza etica/deontologia
profesionald din dorinta de a crea o situatie
comoda beneficiarilor directi sau tertilor.
Cercetatorul asigura libertatea de exprimare
a respondentilor, prezentand si utilizdnd Tn
interpretarea datelor colectate raspunsurile
integrale.

Competente profesionale si rigoare
stiintifica - Tntrucadt respondentii pro-
blematizeaza asupra unor aspecte sensibile,
care genereaza un nivel ridicat de interes, dar
si de stres, reprezentarea realitdtii poate sa
devina inerent legata de propriile experiente
siinterese. De aceea, cercetatorul construieste
design-ul studiului la cel mai fnalt nivel de
rigurozitate stiintifica, atat sub aspect teoretic,
cat si empiric si nu se abate de la el, indiferent
de posibili stimulii externi.

Raspundere si onestitate - avand acces doar
la o parte din viata cotidiana a respondentilor,
cercetatorul trebuie sa interpreteze rezultatele
colectate cu grija si responsabilitate; prin
urmare, va preciza Tn raportul sdu, toate
limitele cercetdrii. Totodatd, are obligatia de
a prezenta in forma brutd datele obtinute,
retinand deopotrivda forma raspunsurilor
si limbajul utilizat de respondenti, intrucat
reflectd normele, cutumele si stilul lor de viata.

Reducerea presiunii psihologice -
cercetatorul are datoria de a nuanta si
depersonaliza intrebarile, pentru a nu le
crea respondentilor senzatia ca sunt evaluati
sau judecati. Formularea in mod indirect a
intrebdrilor ajuta cercetatorul sd evite situatiile
in care plaseaza respondentii intr-o pozitie
vulnerabild, presanta din punct de vedere
emotional si psihologic.

Nonmaleficienta - Tn cazul in care cer-
cetdtorul considerd ca prin continuarea
studiului compromite starea generala de bine
a respondentilor, are obligatia sa intrerupa
demersul initiat. Acesta evitd un eventual
prejudiciu  moral, psihologic sau fizic al
respondentilor, cu atat mai mult cu cat sunt
minori.

Utilitate si  responsabilitate  sociala
- cercetdtorul este constient de res-
ponsabilitatea muncii sale. In functie de tipul
si de limitele studiului realizat, generalizeaza
nediscriminativ  datele  obtinute, avand
in vedere utilitatea teoretica si practica a
acestora. Mai exact, interventia Tn domeniul
social are la baza o abordare sistemica, axata
in egald masura pe individ si pe mediul din care
provine, respectiv pe un proces holistic, corect
documentat din punct de vedere stiintific.



¢) Principii stipulate in cercetarile UNICEF

Cercetarea pune in aplicare principiile UNICEF (2021) privind standardele etice in cercetare,
evaluare, colectare de date si analiza:

Respect - presupune implicarea tuturor
partilor interesate intr-un mod care sa le
onoreze demnitatea si bundstarea. Respectul
necesita receptivitate la sex, varsta, limba,
tara de origine, etnie, statutul "lesbian, gay,
bisexual, transgender or intersex” (LGBTI),
abilitati si medii culturale, economice si fizice.

Beneficiu - inseamna straduinta de a face bine
oamenilor si planetei, minimizdnd Tn acelasi
timp daunele rezultate din cercetare. Datele
colectate trebuie sa fie orientate spre scop
(informate direct de activitate sau beneficiu) si
proportionale (colectarea doar a ceea ce este
necesar).

Justitie - impune sa se ia in considerare cine
beneficiaza si cine este responsabil pentru
proiect. Munca ar trebui sa fie ,centrata pe

oameni” - asigurandu-se ca nevoile, interesele
si asteptarile oamenilor - inclusiv ale copiilor si
persoanelor care Ti ingrijesc - sunt prioritizate
de catre cei care prelucreaza rezultatele
obtinute.

Integritate - necesita aderarea activa la
valorile morale si standardele profesionale,
care sunt esentiale pentru toate cercetdrile
coordonate sau intreprinse.

Responsabilitate - reprezintd obligatia de
a raspunde pentru toate deciziile luate si
actiunile Tntreprinse si de a fi responsabil
pentru onorarea angajamentelor, fara nicio
exceptie, precum si de a raporta prejudiciile
potentiale sau reale observate.

inraport cu principiile si dezideratele UNICEF (2022), cercetarea prevede masurile necesare de
promovare a egalitatii de gen si a incluziunii persoanelor defavorizate:

Evitarea presupunerilor stereotipe despre
rolurile si aspiratiile fetelor, baietilor si celor cu
alte identitati de gen.

incurajarea adolescentilor s& reflecteze asupra
relatiilor de putere, privilegiilor si distribuirea
rolurilor in functie de gen.

Asigurarea accesului adolescentelor la spatii
sigure, Tn care fsi pot impartasi experientele si
ideile, la instruire si mentori adulti.

Informarea parintilor sau a altor tutori legali
privind participarea minorilor la diverse
activitati.

Acolo unde se organizeaza activitati separate
in functie de gen, trebuie sa existe sensibilitate
si receptivitate la sentimentele, opiniile si
sugestiile persoanelor transgender.

Promovarea nediscrimindrii si oportunitatilor
de participare echitabila pentru adolescentii
care sunt LGBTQI, inclusiv cei care au identitati
de gen fluide.




II1. Descrierea cercetarii sociologice

studiului este aceea ca,
pentru a contribui la cresterea
calitatii vietii adolescentelor din
Ucraina, refugiate Tn Romania,
se impune cunoasterea per-
ceptiilor,

conditiilor de viata,
a nevoilor si asteptarilor
acestora. Pe cale de consecinta,
rezultatele obtinute pot sa
faciliteze  dezvoltarea  unor
masuri si instrumente menite
sa sprijine tinerele incluse n
cercetare si alte persoane aflate
n situatii similare.

Scopul cercetarii este de a evalua
impactul pe care il are locuirea in Romania
a adolescentelor din Ucraina, refugiate n
contextul conflictului armat actual.

Obiectivele stabilite vizeaza:

+ Sporirea informatiilor relevante despre
integrareasociala aadolescentelor din Ucraina,
refugiate actualmente in Romania.

+ Cunoasterea modalitatilor in care institutiile si
organizatiile din Romania raspund nevoilor si
asteptdrilor tinerelor incluse n studiu.

+ Identificarea unor masuri care sa contribuie
la cresterea nivelului de integrare sociala si
a calitatii vietii adolesecentelor din Ucraina,
aflate In prezent pe teritoriul Romaniei.

Ipotezele de cercetare sunt:

+ Nivelul de adaptare a adolescentelor din
Ucraina depinde in mod direct de experientele
acestora cu sistemul national de educatie,
sanatate, piata muncii si cu serviciile sociale.

+ Participantele la studiu resimt nevoia
prezentei sporite la actiuni specifice tinerilor
(educationale, socio-culturale, artistice).

+  Sprijinul de care au nevoie adolescentele din
Ucraina presupune o interventie holistica,
sistematizatd si corect documentata din punct
de vedere stiintific.

Respondentele sunt 31 de tinere din
Ucraina, carein prezent locuiesc in Romania.
Identificarea si selectarea acestora a avut la
baza colaborareaa cu fundatii de tineret,
centre comunitare si licee la care sunt
Tnscrisi mai multi elevi din Ucraina. Selectia
a fost facuta intr-o maniera care sa permita
respectarea urmatoarelor criterii:

+ reprezintd interesele si nevoile tinerelor
provenind din medii economice, sociale si
subetnice diferite;

+ oferadreptullaopinie minoritatilorvulnerabile,
aflate Tn risc de discriminare intersectionald;

+ acoperad nevoile diferitelor subgrupe de varsta;

+ participantii Tsi pot da consimtamantul liber
si informat pentru a fi implicati in activitate si
pentru a-si exprima opinia;

+ reuneste atat persoane care au mai fost
beneficiari ai altor proiecte, cat si persoane
care nu au participat anterior la activitati
similare.



invederearealizarii cercetarii sociologice, au fost selectate si utilizate doud metode specifice:

Analiza de documente:

in inteles sociologic, termenul de document
este utilizat frecvent pentru a descrie un text
sau orice alt material care ofera anumite
informatii, imagini asupra  grupurilor
umane sau domeniilor vizate, date despre
diferite arii ale societatii. Trebuie mentionat
faptul ca documentele sunt marcate atat
de specificitatea (particularitatile istorice)
epocii In care au fost elaborate, cat si de
personalitatea (subiectivitatea) autorilor lor
(Miftode, 2003; Chelcea, 2009). Prin natura si
complexitatea ei, analiza de documente are
ca scop si totodata, asigura o diversificare
a informatiilor si permite elaborarea unor
modele explicative ale fenomenelor sociale
studiate.

in cazul de fatd, accentul a fost pus pe
documentarea in literatura de specialitate
a unor aspecte relevante privind viata
refugiatilor din Ucraina (studii care evalueaza
calitatea vietii, politici sociale de suport,
rapoarte ale organizatilor umanitare).
Informatiile obtinute pe baza analizei de
documente se reflecta in ghidul de conducere
focus grupuri siin raportul de cercetare.

Focus group:

Focus grupul desemneaza un interviu realizat
cu un grup construit, focalizat pe o anumita
temad si pe o anumita categorie de subiecti.
Este condus (...) de un intervievator antrenat
[skilled]. Discutia este confortabila, iar adesea
chiar placuta pentru participanti, deoarece
si Tmpartdsesc unii altora idei si perceptii
(Chelcea, 2009; Walters, 2023). Aceasta
metoda de cercetare este utilizata in diverse
scopuri, precum colectarea unor informatii
despre experientele, credintele, atitudinile
oamenilor; obtinerea unor date cu privire la
comportamente observabile; dezvoltarea si
rafinarea instrumentelor care urmeaza a fi
utilizate In cercetare: identificarea domeniilor,
obtinerea voca-bularului natural in vederea
construirii unui chestionar; la finalul unei
cercetdri: pentru imbogadtirea sau clarificarea
unor interpretari cu privire la rezultate,
indeosebi cand acestea sunt contradictorii
(Chelcea, 2009). Instrumentul folosit este
ghidul de focus grup, asemanator ghidului de
interviu calitativsemistructurat sau structurat
si contine un numar de intrebari sau aspecte
care se abordeaza in ordinea prestabilita.
Grupul de respondenti trebuie sa fie unul cat
mai omogen, pentru a evita dificultatile de
interactionare. Temele principale abordate n
focus grupurile organizate sunt:

* servicii de bazd adresate tinerelor si familiilor
lor, iIn Romania;

¢ locuirea in Romania, comparativ cu locuirea in
Ucraina;

¢ nevoile tinerelor in ceea ce priveste cultura,
educatia, sanatatea si timpul liber;

e factori pozitivi si negativi, cu rol in integrarea
sociala a adolescentelor;

* perceptia romanilor asupra refugiatilor din
Ucraina;

* interactiunile dintre participantele la studiu si
tineri din Romania;

¢ mesaje ale adolescentelor catre persoane din
Ucraina (apropiati, factori de decizie);

¢ planuri de viitor ale tinerelor.



Primul focus grup a fost desfasuratin data de
17.05.2024, la Liceul National ,Mihai Viteazul”
din Bucuresti. Cel de al doilea focus grup a
fost sustinut Tn data de 14.06.2024, la Scoala
Gimnaziala "Uruguay” din Bucuresti.

cercetare au
instrumente

in cadrul activitatii de
fost folosite urmatoarele
administrative si sociologice:

. Lista de prezenta la focus grupuri -
completata cu informatii privind desfasurarea
activitatii (locatie, datd) si cu date de
identificare ale  participantelor  (nume,
prenume, tara de origine, statut, numar de
telefon / email), semnatura;

. Formular GDPR persoane majore /
persoane minore - in vederea acorddrii de
catre beneficiarii participanti la focus grupuri
a consimtamantului pentru prelucrarea
datelor cu caracter personal;

. Ghid de conducere focus grup.

Pentru derularea studiului, inregistrarea
si prelucrarea informatiilor, cercetatorul
a respectat toate principiile si standardele
specifice profesiei. Acesta a avut in vedere
faptul ca modul in care interactioneaza
cu adolescentele, precum si aspectul sau
general poate sa determine acceptarea sau
refuzul de a participa la studiu. Pe parcursul
aplicariiinstrumentului, cercetatorul a stabilit
o relatie de Incredere cu tinerele, astfel incat
acestea au fost dispuse sa raspunda cat mai
complet si mai sincer la intrebari. Totodata,
cercetdtorul le-a transmis respondentelor
faptul ca asculta activ (prin mimica si gestica,
prin expresii care denota interesul). A
gestionat cu responsabilitate cursul discutiei,
evitand pe cat posibil abaterile de la temele
centrale. Dezbaterile din cadrul focus-
grupurilor au fost menite sa ofere o imagine
de ansamblu privind experienta curenta
de viatda a adolescentelor, explorandu-le
perceptiile despre educatie, activitati socio-
culturale, relatii interumane, dificultati,
asteptari si integrarea Tn societatea
romaneasca. intrucat respondentele au fost
de acord, discutiile au fost inregistrate audio.
Elementele de limbaj non-verbal au fost
retinute si reproduse cat mai corect, pentru a
fiulterior asociate rezultatelor obtinute. Dupa

o

finalizarea fiecarui focus grup, s-a procedat
la transcrierea si traducerea raspunsurilor,
de catre un traducator ucrainian, vorbitor de
limba romana.

invedereainterpretarii rezultatelor, cele mai
relevante raspunsuri au fost coroborate cu
literatura de specialitate. De asemenea, cu
titlu de exemplu, opinii ale respondentelor
au fost inserate in raportul de cercetare.

Referitor la limitele cercetarii, trebuie
precizat faptul ca datele calitative obtinute
suntdoarorientative; nuaureprezentativitate
statistica privind experientele si nevoile
tuturor adolescentelor refugiate din Ucraina,
care in prezent locuiesc iIn Romania. Acestei
limite i se adauga bariera de limba, la focus
grupuri folosindu-se translator pentru a
adresa in numele cercetatorului intrebarile
in limba romana; astfel, unele sensuri ale
cuvintelor posibil sa nu fi fost intelese
cu exactitate. in plus, la focus grupuri,
respondentii pot fi influentati de ceilalti
participanti, ceea ce a facut ca anumite
persoane sa fie mai retinute sau sa aiba idei
similare cu cele expuse anterior. Ca masura
de precautie, membrii echipei de proiect
au fost incurajati sa stabileasca o relatie de
incredere cu tinerele, astfel Tncat acestea
sd rdspunda cat mai onest la ntrebadri.
Totodata, au fost incurajati sa le transmita
respondentelor faptul ca asculta activ (prin
mimica si gestica, prin expresii care denota
interesul); sa gestioneze cu grija cursul
discutiei, evitand pe cat posibil devierile de la
subiect (folosind maximum de tact).



IV. Analiza si interpretarea
rezultatelor inregistrate

Prezentul raport de cercetare este realizat
in urma colectarii datelor de teren si a
documentarii in literatura de specialitate. De
retinut faptul ca supunem atentiei publice
un raport de cercetare care exploreaza
situatia a 31 de tinere din Ucraina, refugiate
actualmente pe teritoriul Romaniei. Prezentul
demers nu are anvergura unei cercetdri
academice propriu-zise, care implica rigori
metodologice suplimentare si pentru care
este nevoie de mai multe resurse, atat

umane cat si de timp. Raportul de cercetare
prezinta interpretari ale raspunsurilor
adolescentelor si reproduce in totalitate
opinii inregistrate frecvent sau considerate
ca fiind exemplificative. Analiza raspunsurilor
si formularea concluziilor urmaresc o
corespondenta intre scopul, obiectivele si
ipotezele cercetarii. Literatura de specialitate
a fost utilizata cu scopul de a ajuta la o
interpretare cat mai corecta a datelor
obtinute prin focus grupurile organizate.

@ Profilul socio-demografic al respondentelor
A28 si motive ale migrarii in Romania

Cercetarea calitativa de tip focus grup a fost
desfasurata asupra unui numdar de 31 de
respondente, de nationalitatea ucraineana,
care locuiesc Tn Romania. Persoanele incluse
in lotul de studiu sunt de sex feminin si au
varsta cuprinsa intre 12-18 ani (vezi Tabel 1).
in unanimitate, respondentele mentioneaz
faptul ca orientarea religioasa este crestin-
ortodoxd.

Toate participantele la studiu s-au refugiat
in Romania in contextul conflictului armat
din Ucraina. Dincolo de nevoia sigurantei, in
subsidiar au fost mentionate motive precum
probleme de sanatate ale unor membri de
familie, limitarea accesului la servicii de baza
(ex. sanatate) ori la utilitati (ex. apa potabila).
in linii mari, motivatiile tinerelor consultate
si ale membrilor de familie alaturi de care
locuiescin prezent, corespund experientelor
si consideratiilor altor grupuri sociale care
au ales sa migreze (Sporlein et al., 2020;
Diaz-Sanchezet al., 2021). Atasamentul fata
de persoane deja aflate pe teritoriul tarii,
resursele necesare relocdrii si proximitatea
geografica - comparativ cu alte state - au
de asemenea, un rol important in decizia
de emigrare in Romania, a adolescentelor si
familiilor acestora.

Tabel 1. Varsta respondentelor

ANI IMPLINITI NUMAR
12 ani 9
13 ani 12
14 ani 2
15 ani 4
16 ani 2
17 ani 1
18 ani 1



7\ Conditiile de viata din Roméania, comparativ cu

cele din Ucraina

Peste jumatate (N: 25) dintre tinere au o
perceptie pozitiva asupra locuirii in Romania.
Acestea se declara recunoscdtoare pentru
ajutorul primit, interactiunile ,placute” si
pentru maniera in care li se respecta nevoile
specifice varstei.

b

Rom@nia este o tard foarte placutd.
Existd multe asemanari cu Ucraina:
traditii si obiceiuri comune, dar
Ucraina rdmadne casa mea, unde
md simt cel mai bine. In Romania,
intdInesc uneori oameni care sunt
impotriva ucrainenilor, dar, in
ciuda acestui fapt, imi place sa fiu
aici. - F. U., 12 ani

Totusi, la nivelul intregului grup, inclusiv
al adolescentelor care s-au acomodat n
societatea romaneasca, efectele negative
ale parasirii tarii natale sunt vizibile. Spre
exemplu, 14 tinere mentioneaza faptul
ca le lipseste libertatea de a comunica in
limba materna. Alte respondente considera
cd nu sunt In sigurantd in Romania, ori ca
nu dispun de suficiente activitati socio-
educationale, organizate pentru tineri.
Desigur, in cazul multora dintre ele (N: 20),
se resimte absenta unor membri ai familiei
si a prietenilor. Perceptiile, vulnerabilitatile
si asteptarile refugiatilor difera, in general,
in functie de varsta, sex, nivel de educatie
si alte caracteristici personale. Dupa cum
indica rezultatele obtinute, tinerele asociaza
Ucraina cu puternice legaturi emotionale,
bunastare si conditii adecvate de dezvoltare
psihosociald, educationald, culturald. Astfel
de viziuni asupra societatii in care s-au ndscut
si au petrecut prima parte a vietii reflecta
dificultatile pe care le intdmpina in procesul
de acomodare intr-un nou stat.

22

b

Aici nu existd o varietate atdt de
mare in ceea ce priveste sportul,
dansul, socializarea. - S. T., 13 ani

b

Este bine aiciin Romadnia, dar existd
incd un sentiment de neclaritate,
pentru cd uneori nu stii ce se va
intdmpla in continuare, mai ales
acum, cand nimic nu este clar.
In Ucraina era mai sigur, dar imi
place foarte mult si aici. Oamenii
sunt draguti si md simt bine. - D.
R., 15 ani

b

Imi lipsesc prietenii mei ucraineni si
familia mea. - G.]., 13 ani

fn  continuarea consultarilor, tinerele
subliniaza bariera lingvistica, care
fngreuneaza mult comunicarea si viata n
Romania, comparativ cu cea din Ucraina.
Competentele lingvistice sunt esentiale
pentru integrarea adolescentelor intr-o noua
cultura, cu atat mai mult cu cat limba materna
este foarte diferita de limba romana, asadar
nu permite asocieri intuitive Tn comunicare.
Dincolo de acest aspect, se observa o serie
de obstacole intdmpinate in raport cu medii
sociale importante pentru varsta lor, precum
scoala sau grupul de cunoscuti.



b

Romdnia este o tard foarte bund,
dar uneori imi este dor de casd,
pentru cd in Ucraina vorbesc limba
mea maternd, iar aici nu cunosc
foarte bine limba si asta face

b

Profesorii din Romania sunt buni,
draguti, imi place scoala si md
simt foarte bine cand studiez aici.
La finceput toti profesorii m-au
Sprijinit, iar copiii au fncercat si ei

dificild comunicarea. - D.R., 15 ani sémd ajute. In Ucraina tot era bine,

dar totusi nu toti elevii erau tratati
in mod egal. Uneori, profesorii nu
erau foarte prietenosi cu toatd

in ceea ce priveste educatia - fundamentala lumea, faceau diferente intre elevi.

pentru aceasts etapa a vietii - sunt persoane -S.S. 15 ani

care apreciaza sistemul de fnvatamant

romanesc mai mult decat pe cel din Ucraina.

b

Astfel de perceptii reprezintda un factor

in comparatie, sistemele scolare protectiv si totodata, favorabil cresterii
din Ucraina si Roménia diferd in nivelului de integrare n societate. Pe :termen
felul in care sunt tratati copiii. In mediu si lung, probabil ca modul in care
Roménia, profesorii au o atitudine evciluga%a Elnerele in S{stemulhe.dycatlohngl
mai prietenoasd fatd de elevi, driz |r1v§tamant, va dAeveAnl ocorldl't,le in decizia
respectandu-i reciproc. in schimb, parintilor de a rdmane in Romania sau nu.

in Ucraina, profesorul este adesea
vdzut ca autoritate supremd, iar
relatia nu pare atdt de egalitard. -
S.H., 13 ani



=2
Discutiile despre serviciile de suport din
Romania, destinate respondentelor si
familiilor lor, arata ca experientele sunt
diverse. Mai exact, exista adolescente care
se declara foarte multumite de sustinerea
primita, dar la polul opus, un sfert dintre
acestea considera ca institutiile statului

roman ingreuneaza foarte multe anumite
procese administrative.

b

Pentru a obtine ajutor, trebuie
sa completezi o multime de
documente, sd stai la cozi lungi si,
din cauza acestor rdnduri, multi
oameni pur si simplu nu primesc
ajutor. - S. M., 16 ani

Ostilitatea ori nivelul scazut de implicare,
existenten diverse agentiiguvernamentale,
sunt aspecte considerate ,nocive si
ddunatoare” pentru integrarea sociala a
migrantilor sau a refugiatilor (Badarnhielm et.
al., 2017). Situatia celor din urma devine cu
atat mai complexad, cu cat depind de servicii
fundamentale, Tn baza carora fisi asigura
nevoile zilnice pentru supravietuire, ingrijire
a sanatatii, locuire si educatie. Dincolo
de aceste aspecte, cercetari realizate in
perioadapandemieide COVID-19 ausubliniat
faptul ca, cel putin la nivel european, multe
dintre sistemele de protectie a copilului - de
pilda - nu sunt pregatite pentru a face fata
cu succes la diferite crize socio-economice,
medicale sau de orice alta natura (Toros
si Falch-Eriksen, 2020; Toros et al., 2022).
Pornind de la premisa cd Romania se afla
intr-o astfel de situatie, se pot realiza studii
ample care sa determine mai bine nevoile
refugiatilor din Ucraina si modalitatile
adecvate de interventie. Astfel de demersuri
au capacitatea sa Tmbundtateasca atat
practicile sistemelor, cat si calitatea vietii
comunitatii Tn cauza.

o

Servicii de suport oferite de catre institutii,
organizatii si societatea civila din Romania

Potrivit celor mai multe dintre tinere (N:
24), organizatiile umanitare internationale,
dar si cele nationale, au depus eforturi
semnificative pentru a contribuila depdsirea
obstacolelor intdmpinate si la integrarea
lor sociald. In acest sens, frecvent sunt
mentionate:

* AIDRom
* Angel Appeal
* Crucea Rosie
* Salvati Copiii
e UNICEF

*  World Vision

Astfel de organizatii s-au centrat pe nevoi
specifice tinerelor, cum ar fi accesul la o
institutie de Tnvatamant sau la activitati
socio-culturale. Intrebate fiind despre
suportul  primit pentru  satisfacerea
nevoilor de baza (hrana, locuire, sanatate si
sigurantad), adolescentele precizeaza ca cele
mai implicate organizatii sunt:

* Angel Appeal
* UNICEF

= World Vision

b

Organizatia ANGEL APPEL acordd
mai  mult ajutor psihologic
ucrainenilor, totul este gratuit si
organizat astfel incat te simti bine
in compania ucrainenilor care pot
impartadsi problemele lor. - O.P.,
14 ani

Au existat cazuri Tn care sprijinul oferit a
constat, printre altele, in obtinerea unei
locuinte sau a unui loc de munca pentru
parinti.



b

Cei de la UNICEF au ajutat cu
locuinta imediat ce am ajuns aici
(n.a. Romania). Tot ei stiu cd au
ajutat cu primirea mea la cursuri
de limba romé@nd si cu gdsirea unui
loc de muncd pentru mama mea. -
G. T, 13 ani

in aceast& sectiune a ghidului de focus grup,
s-a discutat in detaliu despre experientele
interumane pe care adolescentele, sau
familiile lor, le-au avut pana in prezent cu
reprezentanti ai institutiilor si organizatiilor
din Romania, dar si cu membri ai societatii
civile.

b

Pentru mine, momentele de neuitat
au fost atunci cnd eu, mama si
sora, care a implinit 8 luni, am
primit sprijin. Romanii ne-au ajutat
cu mancare si cu tot ce aveam
nevoie. - D. L., 15 ani

b

Momente pozitive au fost in cadrul
organizatiei ,Zi de Bine”. Acolo
am avut parte de lectii de chitard,
terapie prin artd, gustari si diferite
activitati. Colectivul a fost minunat.
-H.L,13ani

in ceea ce priveste interactiunile mai putin
placute, cateva respondente (N: 4) fac
trimitere la sistemul medical, respectiv la
cadre medicale.

b

Atunci  cdnd  vizitdm centrele
medicale, ne confruntdm cu o
multime de proceduri si obstacole
- completand diverse formulare.
Acest lucru creeazd nepldceri si
ne obligd sa o ludm de la capadt
in cazul in care ceva este gresit. In
plus, gdsirea unui specialist care
este dispus sd comunice in limba
engleza este foarte dificild, ca sd
nu mai vorbim de posibilitatea de a
comunica in ucraineand sau rusa.
-S. M., 16 ani

b

Au existat dificultdti in ceea ce
priveste vizitele la stomatolog. Mi
s-aoferitajutor, dardisponibilitatea
acestuia era limitatd. Adesea
am intdmpinat refuzuri sau nu
primeam rdspunsuri la mesaje. - S.

L., 12 ani
Integrarea  sociala este un  proces
multidimensional, care include categoric

sistemul de sandtate. Din acest punct de
vedere, se recomanda facilitarea accesului
la toate serviciile medicale pentru refugiatii
din Ucraina, aflati Tn prezent pe teritoriul
Romaniei. Argumentul este cu atat
mai puternic, cu cat masurile medicale
adresate tinerilor, dincolo de scopul direct,
influenteaza indirect sentimentul de
apartenenta, adaptarea socioculturala si in
final, intreaga viata.

Dinintreg grupul, 17 tinere amintesc despre

momentele neplacute, traiteTninteractiunea
cu romani, in viata de zi cu zi.



b

Una dintre cele mai nepldcute
experiente este aceea de a fi hdrtuit
de romdni. Sunt jigniri pe care
cunoscutii mei au fost nevoiti sd le
suporte atunci cadnd au fost batuti
doar pentru cd sunt ucraineni.
Aceasta provoacd un sentiment
de nesigurantd si disperare atunci
cdnd te confrunti cu respingerea
si neintelegerea. In astfel de
situatii, te simti ignorat, umilit si in
nesigurantd. - F. T., 12 ani

La finalul acestei sectiuni, dezbaterile au
fost directionate spre aspecte care vizeaza
integrarea adolescentelor in societatea
romaneascd, avand in vedere nevoi specifice
varstei lor, precum cele de educatie sau de
dezvoltare socio-culturala.

b |

Aceastd scoald (n.a.

National ,Mihai Viteazul”) in care
studiem si care a fost organizatd
cu sprijinul romanilor, ne-a oferit
cunostinte. Unul dintre cele mai
memorabile evenimente a fost
o excursie cu cortul la munte,
organizatd tot de partea romdand.
Am mers pentru cateva zile intr-un
loc pitoresc, unde am participat
la diverse concursuri si activitati.
Natura a fost uimitoare si fiecare
zZi a fost plind de experiente
interesante. Aceastd excursie mi-a
ldsat o multime de amintiri pldcute
pe care le voi pdstra in minte pentru
foarte mult timp. - F. B., 13 ani

b

Cel mai mult mi-a placut la aceastad
scoald (n.a. Colegiul National
»~Mihai Viteazul”). De neuitat au fost
excursiile cu diverse hub-uri pentru
adolescenti, unde m-am simtit
foarte bine aldturi de colegii mei.
Foarte mult mi-au pldcut excursiile
la munte si la mare: la Constanta,
la Brasov si pe Transalpina. - D. L.,
15 ani

Opiniile  exprimate evidentiaza nevoia
adolescentelor de a participa la diverse
activitati, menite sa contribuie la dezvoltarea
lor umana, socio-educationald si culturala.
Dupa cum confirma literatura de specialitate,
acestea sunt conditii fundamentale pentru
cresterea nivelului de integrare sociald a
tinerilor, indeosebi Tntr-o societate diferita
de cean care au trait anterior (Tyrer si Fazel,
2014; Koehler si Schneider, 2019). Altfel spus,
tinerele din lotul de studiu se asteapta sa le
fie respectate drepturile in baza cdrora se pot
dezvolta cat mai echilibrat si complet posibil,
in aceasta perioada a vietii lor.



Probleme intdmpinate in prezent

[|T|] si tipuri de servicii solicitate

Pentru 20 dintre respondente, bariera
lingvistica este cea mai presanta problema,
intrucat le afecteaza considerabil accesul la
educatie si calitatea vietii sociale.

b

Cea mai mare problemd a fost
bariera lingvisticd, cand am ajuns.
Nimeni din familie nu cunostea
limba, nici eu nu intelegeam nimic.
Dar pentru a rezolva aceastd
problemd, am fost acceptatd fard
probleme la o scoald bund. In
liceu am interactionat cu colegii si
alti copii, si treptat am invdtat sa
vorbesc romana. - A. N., 13 ani

b

Pentru a rezolva aceastd problemd,
multe tinere cred cd ar fi bine sd
se organizeze si sa participe la
c4t mai multe evenimente pentru
adolescenti. - D. V., 12 ani

Dincolo de provocarile majore, inerente
locuirii Tntr-un nou stat, imposibilitatea
de a comunica cu alti membri ai societatii
este un factor care mpiedica dezvoltarea,
indeosebi a copiilor si tinerilor (De Haene
et al., 2020; Hodes, 2022). Exista situatii in
care respondentele sunt nevoite sa fnvete
intr-o limba strding, sa participe la cursuri de
specialitate intr-o perioada dificila sub toate
sferele vietii, sau sa gestioneze apartenenta
la un grup social, fara sa comunice cu acesta.
Pe cale de consecintd, sunt expuse excluziunii
sociale, stigmatizarii si amplificarii efortului
de fnvdtare, dupa cum s-a reiterat in cadrul
focus grupurilor.

in ceea ce priveste locuirea, respondentele
resimt dificultati pe care le Intampina parintii
lor, In raport cu diverse servicii si institutii ale
statului roman.

b

Existd  probleme legate de
plata locuintelor. Se pare cd
autoritdtile roméne sunt foarte
lente. Se pare cd ei intdrzie
in mod intentionat pldtile si
sunt foarte lenti in procesarea
documentelor. Cred ca ar trebui
sa isi imbundtdteascd sistemele
publice pentru a face munca mai
eficientd. - S. F., 17 ani

b

Existd probleme in ceea ce priveste
plata locuintelor, deoarece multor
persoane le este refuzat acest
ajutor. Multe mame singure sau
familii numeroase au nevoie de
acest ajutor, deoarece salariile lor
nu sunt suficiente pentru a acoperi
toate cheltuielile, inclusiv chiria
si facturile la utilitati. Ajutorul de
platd ar ajuta unele persoane, dar
fie nu este pldtit la timp, fie este
refuzat acum multor persoane. -
D.T., 14 ani

Se semnaleazd, de asemenea, probleme
de tip administrativ sau institutional, care
afecteaza siguranta familiilor de refugiati si a
mentinerii unui nivel de viata calitativ.



b

Avem probleme in ceea ce priveste
obtinerea  tichetelor  sociale,
deoarece acestea nu sunt acordate
des, uneori doar la fiecare 3, 4 sau
5 luni. De exemplu, familia mea a
asteptat la coadd pentru aceste
vauchere timp de aproape sase
luni. In opinia mea, acest lucru nu
este normal, iar aceastd problemd
ar putea fi rezolvatd prin cresterea
numdrului de puncte de distributie,
astfel incat toatd lumea sd le
poatd primi. La urma urmei, multi
oameni nu primesc nimic, in timp
ce altii le primesc de mai multe ori
la régnd. - G.]., 16 ani

b

Nu sunt la curent cu toate
problemele pe care le discutd
pdrintii, dar, din cate am auzit,
statutul nostru de protectie (n.a.
permisul de sedere) s-ar putea sd
se incheie in curdnd si va trebui sd
pdrdsim Romania. Personal, imi
place aici. Avem propria noastrd
locuintd si am prieteni aici. Dar
dacd statutul de protectie se
termind, probabil cd va trebui sa ne
mutdm in altd tard. - D. V., 12 ani

Tinerele si familiile lor au nevoie de mai
multe servicii de sprijin, pentru cele
mai importante domenii ale vietii. in
mod deosebit, se simte nevoia facilitarii
accesului la servicii medicale si simplificarea
procedurilor administrative.

o

b

Aici este dificil sa gdsesti un medic
care sd te ajute in ceea ce priveste
controlul vederii. De exemplu, eu
am probleme cu vederea si am
cdutat un medic timp de mai bine
de jumatate de an. Multi au refuzat
pentru cd suntem ucraineni sau au
cerut preturi foarte mari pentru
un test oftalmologic. Unii au cerut
o multime de documente, ceea ce
creeazd o multime de probleme. -
E.A., 13 ani

Dificultatile Tntdmpinate 1n raport cu
institutii ale statului, avand responsabilitati
in asistarea migrantilor sau a refugiatilor au
fost constatate n mai multe state europene
(Hernes et al., 2022). In acest sens, diverse
grupuri de refugiati din tari aflate Tn nordul
continentului, au recomandat comasarea
tuturor informatiilor si plasarea procedurilor
pentru migranti sau refugiati la nivelul
unei singure institutii, care eventual, sa
functioneze preponderent in sistem on-line.
De asemenea, autoritatile si alte organisme
cu responsabilitati in acest domeniu, ar
trebui sa prevada programe de suport de
tip multisitem, Tn baza carora sa raspunda
structurat la toate categoriile de nevoi, de
la cele fizice si materiale, la cele asociate
fnvatarii limbilor straine sau interventiilor
psihologice comunitare (Burgin et al., 2022;
Kaufman si Killen, 2022).



Coroborat, se solicita consiliere psihologica:

b

Pdrintii mei muncesc, asa cd nu
ne lipseste nimic important. Cu
toate acestea, avem nevoie de mai
mult sprijin emotional si consiliere
psihologicd. -R. S., 12 ani

b

Ajutorul  psihologic  este, de
asemenea, foarte  important,
deoarece multi copii suferd nu
numai din cauza rdzboiului, ci
si din cauza stresului pdrintilor,
care sunt si ei ingrijorati. Copiii
suferd din cauza mutdrii, din
cauza dificultatilor din societate,
din cauza bullying-ului si asa mai
departe, care, din pdcate, devine
un subiect destul de popular. - S.
M., 16 ani

in organizarea programelor de consiliere
psihologica si psihoterapie, destinate
refugiatilor din Romania, se sugereaza
adresarea cu prioritate spre copii si
adolescenti. Cu toate ca un conflict armat
afecteaza oamenii de toate varstele, copiii
sunt deosebit de vulnerabili (Elvevag
si DelLisi, 2022), iar persistenta unor
dezechilibre emotionale poate sa le
influenteze negativ Tntreaga traiectorie
a vietii. Prin urmare, trebuie luat 1n
considerare faptul ca aceste categorii
de persoane se confrunta cu traume
semnificative din cauza violentei si a
pierderilor, cu anxietate, tulburare de stres
post-traumatic si depresie (Cai si colab.,
2022).

Cateva dintre respondente (N: 6) considera
ca sunt necesare mai multe locuri de munca
pentru parinti.

b

Simama mea are nevoie de un loc
de muncd, pentru cd scoala la care
a lucrat mai bine de jumdtate de an
se va inchide luna aceasta, dacd nu
se intdmpld nimic si nu se gdsesc
sponsori sau ceva de genul dsta.
Eu personal am nevoie de cursuri
de limba romana. Mi-as dori sd se
organizeze mai multe evenimente
ca sd invatdm limba. - U. R., 12 ani

b

Acum,  familia  noastrd este
ocupatd in principal cu probleme
financiare, deoarece tatdl meu a
fost concediat de la universitatea
unde predd. Acum fsi cautd in mod
activ un nou loc de muncd. - F. I,
13 ani

Se remarca nevoia unor investitii umane,
financiare si de timp pentru locuire si
cresterea nivelului de insertie pe piata
muncii a refugiatilor din Ucraina. Dincolo
de dezvoltarea lor profesionald, un loc de
munca stabil contribuie la integrarea sociala
a comunitdtii in cauza si la dezvoltarea
economicd a Romaniei. Asadar, politicile si
masurile implementate pentru sprijinirea
refugiatilor ar trebui sa fie construite, printre
altele, pe doud axe prioritare, anume locuirea
si conversia / reconversia profesionald a
adultilor din Ucraina, aflati actualmente pe
teritoriul Romaniei.



b

As dori, de asemenea, sd vdad mai
multe oportunitdti sportive doar
pentru ucraineni. Orice sport
este fie complet in limba locald,
fie foarte departe, unde cineva
vorbeste engleza. Mi-ar pldcea
ca oamenii sd poatd mdcar sd
vorbeascd engleza, astfel incat sd
fie sigur sa faci ceea ce iti place. -
U.R., 12 ani

b

Mi-as dori sd se organizeze mai
multe evenimente in cadrul
cdrora sd-ti faci noi prieteni si sd
socializezi. - T. 1., 18 ani

b

Imi  plac evenimentele unde
ucrainenii se intalnesc intre ei, isi
fac noi cunostinte. - D. N., 12 ani

©; Opinii si comportamente ale romanilor privind

~) refugiatii din Ucraina

Atitudinea romanilor fata de refugiatii din
Ucraina este perceputa diferit la nivelul
grupului de respondente. Doar doud
persoane au afirmat cu vehementa ca
refugiatii din Ucraina sunt tratati ,inadecvat”
sau ,inuman” de catre romani. Din aceste
raspunsuri, se poate deduce un nivel redus
de cunoastere a comunitdtii din Ucraina,
ori de intelegere a contextului socio-politic
nefavorabil, care reclama solidaritate.

b

Cand am cantat in ucraineand, o
bdtrénd a venit si mi-a spus cd ne
luati toti banii din pensiile noastre
si asa mai departe. I-am rdspuns in
romanad cd eu nu inteleg ce spune.
Ea a vrut sd md enerveze, sa md
provoace. -1. V., 13 ani

Dincolo de optiunile personale ale romanilor
ori de atitudinea refugiatilor din Ucraina,
interactiunile sunt influentate considerabil
de bariera lingvistica.

b

Au fost cazuri in care au strigat
cuvinte precum "Ukraine taci din
gurd" in englezd, dar am auzit si
cuvinte urdte in romadnd, inteleg
un pic ce spun. In ceea ce priveste
limba, incerc s comunic mai mult
in romdnd, dar vorbesc engleza. -
1.V, 13 ani

b

De multe ori mi se reproseazd cd
vorbesc cu accent, cdnd ma apar,
spun: ,,Dacd nu-ti place, poti sa te
intorci in Ucraina." - R. S., 12 ani



Si in ceea ce priveste interactiunile cu tineri
din Romania, majoritatea respondentelor (N:
18) afirma ca au avut mai degraba experiente
neplacute. Se observa reticenta ori chiar
respingerea din partea unor adolescenti din
Romania, atitudini determinate probabil de
preconceptii privind refugiatii sau persoane
provenite din alte culturi, indiferent de
motivele migrarii. Desigur, exista posibilitatea
ca adolescentii romani sa experimenteze
sentimente de fincdlcare a drepturilor si
libertatilor lor, in calitate de membri ai
comunitatii majoritare. Dincolo de astfel de
posibile cauze, trebuie avuta in vedere varsta
acestora, apropiata de cea a respondentelor
si prin urmare, capacitatea limitata de
intelegere a unor situatii sociale complexe.

b

De exemplu, pe terenul de sport
unde jucam fotbal, eram pur si
simplu alungati. Au spus cd nu
este locul nostru si ca ar trebui sd
plecdm. -J. N., 12 ani

b

Multi romani ne evitd si ne
trateazd in general negativ. Se
intampld adesea sd rada de noi si
sa ne jigneascd. - L. S., 13 ani

b

La scoald am avut cazuri de jigniri,
de bullying in limba englezd, dar
si in roménd, cine intelegea, imi
traducea. Am fost tratatd negativ
la scoald. -). N., 12 ani

Astfel de experiente indica manifestarea
violentei structurale, care creeaza si
mentine inegalitati Tn interiorul si intre
grupurile sociale, inclusiv pe baza genului,
etniei si statutului de imigrare (Montesanti,
2015; Ozcurumez si Hoxha, 2020). La nivelul
societatii romanesti, exista posibilitatea ca
aceastaformadeviolentasafiedeterminata,
fie si numai partial, de incapacitatea
anumitor institutii si organizatii de a
raspunde nevoilor refugiatilor si de a reduce
nivelul de discriminare la care sunt expusi.

in cadrul grupului de respondente sunt
identificate si experiente interumane,
percepute ca fiind nefndoielnic pozitive.

b

Am prieteni romani foarte buni.
Sunt fete in curtea mea care md
sustin foarte mult. Imi spun cd
totul va fi bine, cd sunt o prietend
buna si in clasd toatd lumea mad
sustine. - R.S., 12 ani

b

Atunci cdnd am interactionat cu
alti adolescenti si am luat initiativa
de a stabili contacte sau cand
acestia au inceput sa vorbeascd
cu mine, cand au aflat cd vorbesc
ucraineand, au fost intotdeauna
prietenosi si interesati sG comunice.
Au dat dovadd de deschidere si
de dorinta de a ma cunoaste mai
bine, pentru cd era neobisnuit si
interesant pentru ei. Desi am auzit
cd altii au avut experiente negative
cu rom@nii, in cazul meu nu a fost
asa, asa cd nu pot spune nimic rau.
-S. M., 16 ani



b

Ma simt bine in compania lor, mai
ales in scoala unde invat si unde
sunt numai romani. Toti sunt
prietenosi, activi si sunt foarte
putini copii inchisi. - F. T., 12 ani

Dupa cum era de asteptat, unele interactiuni
sunt reprezentate, pe alocuri, ca fiind atat
pozitive, cat si negative.

b

Experienta mea a fost impdrtitd
aproximativ 50/50. De exemplu,
cand am fost in tabdrd cu copii
dintr-un alt oras din Romdnia,
acestia au fost foarte amabili,
intelegdtori si interesanti. Dar
aici, la scoald, am intdlnit niste
copii foarte indisciplinati care ne-
au fdacut multe probleme, asa cd
depinde foarte mult de mediul in
care te afli. Nu poti sa generalizezi
oamenii, copiii sunt foarte diferiti.
-C.F, 17 ani

Adolescentele consultate resimt pe de o
parte, bundvointa tinerilor din Romania de
a le cunoaste mai bine si de a relationa, pe
de alta parte, indiferenta celor din urma
sau chiar atitudinii discriminatorii. Cateva
participante explica perceptiile negative
asupra lor si a co-nationalilor, in general, prin
cerintele pe care acestia le au de la diverse
institutii si organizatii din Romania.

b

Am prieteni din Republica Moldova
care comunicd cu romanii si mi-
au spus cd unii dintre acestia ne
considerd oameni obisnuiti care
au venit aici din cauza rdzboiului
din tara noastrd si cd nu putem
trdi acolo incd. Pe de altd parte,
unii romd@ni ne considerd prea
obraznici, fiind impotriva noastrad.
Sunt de acord cd unii ucraineni cer
prea mult; au fost ajutati atat de
mult financiar si cu asistentd, dar
unii dintre ei tot nu sunt multumiti
si cer prea mult de la romani. Din
aceastd cauzd, romanii pot avea o
astfel de pdrere despre noi. - G. J.,
13 ani

Din raspunsurile inregistrate, se constata ca
respondentele nu au asteptadri foarte mari
ori nefondate, ci sunt preocupate in general
sa existe bunavointa, iar tinerii din Romania
sa fie dispusi la comunicare. Tensiunea
dintre cele doua grupuri este determinata
probabil si de perceptia unor adulti privind
resursele investite in fluxul de refugiati
din Ucraina. Din aceasta perspectiva, sunt
utile mai multe programe de informare
si constientizare, prin intermediul cdrora
membrii comunitatii majoritare sa inteleaga
in profunzime dificultatile multiple pe care
le intdmpina refugiatii din Ucraina, la nivel
individual, familial sau social. Pe cale de
consecinta, este posibil sa creasca nivelul de
flexibilitate, de asa manierain care populatia
generala sa se adapteze la nevoile sociale si
culturale ale refugiatilor.



[—_ p| Propuneri ale adolescentelor pentru sustinerea

altor refugiati din Ucraina

intrebate fiind despre cum ar vrea si ajute
alti tineri din Ucraina, refugiati in Romania,
respondentele fac trimitere Tndeosebi la
evenimente special organizate pentru
adolescenti, ajutor financiar si la cresterea
nivelului de siguranta.

b

Ar trebui sd se organizeze
evenimente in scoli pentru a le
explica copiilor si adolescentilor
situatia, deoarece ei nu au de unde
sa afle aceste informatii. Nu aud
de la pdrinti decat cd ,ucrainenii
au venit si ne iau banii” si apoi
transmit aceste idei intre ei, ceea
ce duce la bullying. Dacd ar exista
mdsuri organizate in scoli pentru
a clarifica aceste lucruri, ar fi mult
mai bine. - D. R., 15 ani

b

As Imbundtdti ajutorul financiar
si l-as creste, de asemenea, pe
cel medical si psihologic. As oferi
mai mult sprijin pentru locuintd
si as madri numdrul scolilor si
programelor  educationale. As
include mai multi ucraineni in
aceste organizatii decGt romani,
pentru a le oferi mai mult sprijin
si intelegere celor care au nevoie.
-L L., 17 ani

Este evidentiat incd o data rolul important
acordat consilierii psihologice si dezvoltarii
personale. De altfel, dificultatile emotionale
si traumele survenite in contextul conflictului
armat, sunt aspecte pe care tinerele le
reitereaza in toate subiectele abordate.

b

Probabil ca, in primul réand, le-
as acorda ajutor financiar. In al
doilea rénd, sprijin psihologic, in
special pentru copiii mici, carora
le este greu sa se deplaseze dintr-
un locin altul. Grupurile de hobby-
uri, cum ar fi dansul si desenul,
sunt, de asemenea, importante.
Cadnd am fost in Constanta,
existau multe cercuri de desen
pentru ucraineni, dar aici nu
existd niciunul. - C. F., 17 ani

b

As ajuta la organizarea cursurilor
de limbad si comunicare, deoarece
cei care vin aici au adesea
probleme de adaptare si de
sdnatate psihologicd din cauza
experientelor lor. Probabil cd asa
i-as ajuta. - F. U., 12 ani

Procesul de adaptare pe care il parcurg
respondentii este asemanator cu al altor
copii si adolescenti care au dobandit statut
de refugiati in contextul conflictului armat
din Ucraina. Spre exemplu, in Estonia s-a
constatat ca intr-o prima instanta, tinerii au
fost afectati de teama de respingere si au
preferat sa se angajeze in actiuni limitate cu
colegii de clasa. Ulterior, participarea activa
la diverse evenimente scolare, le-a permis
sa fsi exprime optimismul, dar si teama
de a nu indeplini cerintele de competenta
lingvistica. Intr-o ultima etapa evaluata in
cadrul studiilor, acestia au subliniat nevoia
puternica de sprijin psihologic, pentru a
reduce traumele date de toate experientele
asociate conflictului armat (Dangmann et
al., 2022; Hodes, 2022; Toros et al., 2024).



Siguranta este resimtita ca o nevoie
stringentd, deopotriva Tn relatie cu locuirea
in Ucraina si Tn Romania. Astfel de trdiri sunt,
cel mai probabil, influentate de experientele
marcante prin care au trecut si trec in
continuare membri ai familiei sau prieteni,
aflati inca in Ucraina.

b

Am un sentiment puternic de a
ajuta pe toatd lumea sd se mute
aici pentru a fi in sigurantd, so-i
protejez cGt mai mult de tot ce se
intampld acolo. Vreau sd-i ajut pe
toti, sa le ofer sprijin in privinta
locuintei si banilor, sa-i aduc pe
cei dragi intr-un loc mai sigur.
-S.D., 13 ani

Din punct de vedere psihosociologic,
nevoia de a reprezenta un sprijin pentru
comunitatea din care face parte o persoand,
este un proces cognitiv-emotional firesc.
Totodatd, sentimentul de apartenentd
devine mai intens Tn situatii dificile, iar
conexiunea cu apropiatii, mai puternica.
Dintr-o astfel de perspectivd, putem
observa nevoia catorva dintre respondente
de a ajuta membri ai familiei, prieteni
si cunoscuti, cu scopul de a contribui la
siguranta si bunastarea lor.



6\@ Cuvinte care reprezinta Ucraina si Roméania

Primele cuvinte prin care o persoana
descrie - In cazul de fata o societate - sunt
relevante pentru cunoasterea modului
in care se raporteaza la aceasta. Unele
raspunsuri ale participantelor la studiu indica
sentimente de tristete si suferinta, aparute

Cuvinte POZITIVE
reprezentative pentru Ucraina

tara natala

familie
copilarie CASaA

amintiri frumoase
oameni apropiati e

intelegere lublre
libertate scoala

Cuvinte NEGATIVE
reprezentative pentru Ucraina

disconfort v

razboi

neclaritate ura
teama lacrimi

Conflictul armat este un eveniment care
provoacadsentimentedehaossiincertitudine;
afecteaza atat sfera emotionala, cat si viata
de zi cu zi (Karakiewicz-Krawczyk et al.,

ca urmare a parasirii tarii lor. Totodata,
asociaza societatea romaneascd cu elemente
constructive si placute pentru viata de zi cu
zi, ceea ce sugereaza aparitia sentimentelor
de apartenentd, recunostinta si speranta.

Cuvinte POZITIVE
reprezentative pentru Romania

prieteni vise

confort casa ajutor
Slguranta noi concepte

experienti hub

cultura traditii

speranta

noi cunostlnte

Cuvinte NEGATIVE
reprezentative pentru Romania

mutare
bariera lingvistica
preturi mari romi

dificultati

neclaritate

2022). Luand in considerare raspunsurile
oferite de respondente despre Ucraina, se
observa un cumul de emotii si sentimente
contradictorii si extrem de puternice, mai



ales Tn contextul varstei. Practic, se afla
in fata unor situatii extreme, Tn care sunt
nevoite sa accepte indepdrtarea de mediul
familial, sa depaseasca momente marcante
pentru ele sau apropiati si totodatd, sa se
confrunte cu noi dificultati si trairi, date de

relocarea in Romania. Aspectele pozitive se
datoreaza unor perceptii asupra societatii
in care trdiesc in prezent. Faptul ca asociaza
Romaénia cu ,ajutor” si ,speranta” contribuie
la bundstarea lor si reprezinta puncte de
sprijin Tn integrarea sociala.

@ Mesaje catre membrii familiei si prietenii din Ucraina

Instrumentul de cercetare a prevazut o
sectiune Tn cadrul cdreia, respondentele
sa exprime mesaje catre membrii familiei,
prietenii si factorii de decizie din Ucraina. Din
perspectiva implicdrii emotionale, se poate
afirma ca discutiile pe aceasta tema au avut
un impact major. La nivelul intregului grup
s-a observat dorinta de a transmite anumite
ganduri si idei, de a incerca sa sublinieze
urmarile negative pe care le are actualul
conflict armat din Ucraina.

b

Sd numoara. -S. S., 15 ani

b

Sd fie in sigurantd. - O. P., 14 ani

b

Le-as spune rudelor mele sd
fie puternice si sd nu ignore
semnalele de alarmd, din cauza
asta, una dintre rudele noastre a
murit, nici mdcar nu a avut timp
sd coboare in subsol, pentru cd
totul s-a intamplat prea repede. -
S. M., 16 ani

b

Cred ca pentru mine, oamenii
care au rdmas acolo in Ucraina
sunt foarte curajosi sd rdmand
acolo zi de zi. Le doresc curaj si
rdbdare in viitor. In viitorul meu,
sincer vorbind, nu-mi vad viata
in Ucraina, pentru ca personal nu
am unde sd mad duc si intentionez
sd trdiesc in Europa, dar nu in
Romania. - G. ., 13 ani

b

As vrea sa le spun prietenilor
mei sd vind aici la noi. Sunt
chiar gata sa ii ajut cu cazare, cu
orice, numai sd fie in sigurantd.
-1.L., 17 ani

in cazul mesajelor transmise cétre factorii
de decizie din Ucraina, se constata puternice
trdiri de frustrare, neincredere si lipsa a
sigurantei. Toate adolescentele incluse
in studiu au reiterat speranta ncheierii
acestui conflict armat, iar multe dintre ele, a
intoarcerii in tara natala.



b

Imi doresc ca oamenii care au
ramas in Ucraina sd fie in deplind
sigurantd, intr-un loc mai sigur,
mai ales cei care se afld in cele
mai periculoase locuri. Vreau ca
rdizboiul sd se termine. Imi doresc
ca bunicii mei, care au rdmas in
Luhansk si Donetk si care nu pot
pleca de acolo din anumite motive,
as vrea ca ei sd vind la noi in
Ucraina, sd fim cu totii impreund
acolo. - F. U., 12 ani

35

Unii oameni nu fsi dau seama
cd acesta nu este doar un joc, ci
o realitate in care mor oameni
nevinovati. Nu se stie cine a
inceput rdzboiul, unii spun ca a
fost planificat de alte tdri. A fost
cu adevdrat planificat? In ce scop?
Ucraina cduta sd se elibereze.
Aceasta este o formad de irosire a
vietilor omenesti. Dar, pentru unii
oameni totul pare de neinteles,
toatd lumea intreabad: esti patriot,
ar trebui s@ mori pentru tara ta,
dar pentru cine ar trebui sa-ti dai
viata? - C. F., 17 ani

b

Politicienii  trebuie sd meargd
sd lupte ei ingsisi si sd nu oblige
oamenii obisnuiti sa lupte.

-S. M., 16 ani

b

As vrea sd le spun politicienilor sd
aibd mai multa grija de militari
si sd le ofere echipamente de
protectie mai bune. - F. T., 12 ani

Cu toate ca initierea unui conflict armat este
o decizie care apartine adultilor, efectele
ddunatoare se extind inclusiv asupra
copiilor si adolescentilor. Provocarile apar
si se mentin sub forma unor probleme de
adaptare, educatie si prioritizare a valorilor.
De multe ori se observa singuratatea, lipsa
relatiilor apropiate si scaderea sentimentului
de securitate (Karakiewicz-Krawczyk et al.,
2022). Opiniile tinerelor consultate denota
pe de o parte, o sensibilitate emotionala
specifica varstei, iar pe de alta parte, o
.maturizare” fortata. Se pare ca multi dintre
ele au pierdut din inocenta adolescentei si
experimenteaza trairi realmente marcante,
care Tnlocuiesc bucuria de a se dezvolta
armonios, in baza propriilor alegeri si pana la
urma, a drepturilor umane.

b

Am un cadtelus in varstd de 2 ani.
A vdzut si a auzit multe in timpul
razboiului, in acesti doi ani si
acum este permanent speriat. Este
foarte fricos la explozii, sirene si
zgomote puternice. Uneori, tatdl
meu md sund in timp ce aceste
lucruri se intdmpld si aud cum
sufera catelul meu. Tatdl meu a
instalat chiar o camerd pentru
a putea sa il vdd, dar este foarte
dureros pentru mine sa vad asta.
Ce rdu le-au fdacut animalele de
companie? -J. N., 12 ani



Dorinte si planuri de viitor ale adolescentelor

Pentru cateva dintre adolescente, planurile
de viitor sunt destul de bine conturate, dar
pentru cele mai multe (N: 21), viata dupa
finalizarea conflictului armat din Ucraina,
pare doar un deziderat. Cea mai importanta
si frecvent exprimatd dorintd, este de a se
intoarce ,acasa”. Din intreg grupul, 7 tinere
afirma cu certitudine ca doresc sa ramana
in Romania.

b

Sa-mi cumpdr un cal si sa cdldresc
in fiecare zi. - 1. V., 13 ani

b

Sad devin un pictor vestit. - L. S.,
13 ani

b

Imi doresc sd se termine rézboiul
si sd ne intoarcem acasd (n.a.
Ucraina). - C.F., 17 ani

b

Sa rdmdnem aici (n.a. Romania).
-G.J)., 13 ani

b

Imi doresc ca toate lucrurile rele
sa se sfarseascd si sa ne intoarcem
la casa noastrad. - D.R., 15 ani

b

Probabil cd as merge mai departe
din cauza studiilor mele. Chiar
dacd rdzboiul se va termina, va
dura foarte mult timp pentru a se
reconstrui acolo, asa cd ar fi mai
bine sd mergem in altd tard. -
O.P., 14 ani

in pofida numérului considerabil de
migranti si refugiati, Tnregistrat la nivel
mondial, exista Tnca foarte multe aspecte
neexplorate despre viata acestor persoane.
Daca luam n considerare tinerii, ar trebui
sa fie abordate cu prioritate domenii de
care depinde dezvoltarea lor psihosociala
si culturala (ex. educatie), oricum puternic
zdruncinata de tot ceea ce implica relocarea
intr-un stat diferit de cel natal.




Concluzii si recomandari

Fiecare crima este prea mult. - Jiirgen Habermas

Experientele descrise de cele 31 de tinere
consultate, surprind doar o parte a povestii
de viata ale celor care s-au refugiat in
Romania, ca urmare a conflictului armat din
Ucraina. Pentru aceste tinere si probabil,
pentru apropiatii lor, locuirea Tn Romania are
deopotriva conotatii pozitive si negative.

Sub  aspectul serviciilor fundamentale,
organizatiile umanitare, internationale si
nationale, au un aport important, indeosebi
in ceea ce priveste activitatile socio-
educationale, consilierea psihologica si
integrarea sociala. Institutiile si agentiile
statului roman ofera sprijin pentru familiile
de refugiati, dar totodata, creeaza situatii
percepute ca fiind ,inadecvate”, ,dificile” si
pe alocuri, ,discriminatorii”. in acest sens, se
impune nevoia de dezvoltare a unor relatii
de colaborare mai active intre organizatiile
abilitate in domeniu. O altd masura poate
sa fie promovarea relatiilor transfrontaliere
cu ambasadele si consulatele, cu birouri si
grupari ale societétii civile. in aceeasi directie,
se recomanda formarea personalului din
institutii publice; specialistii care lucreaza cu
refugiatii trebuie instruiti pentru a intelege
situatia reala a acestora (ex. norme socio-
culturale, motive ale refugierii). Masurile
adoptate este necesar sd promoveze
drepturile  omului, incluziunea sociala,
egalitatea de gen si justitia sociala.

Referitor la compararea Ucrainei cu Romania,
se constata nevoia stringenta de comunicare
in limba materna sau de invatare a limbii
romane. Bariera lingvistica este problema
cel mai frecvent mentionata in cadrul tuturor
sectiunilor cuprinse in ghidul de conducere
a focus grupului. Pe plan secund, se afla
nevoia de consiliere psihologica a tinerelor si
a familiilor lor.

Perceptiile despre interactiunile umane
dintre refugiatii din Ucraina si diverse
categorii de cetdteni romani, diferd, cel mai

probabil in functie de experientele trdite de
fiecare tanara. Din perspectiva globala, atat
contactele sociale cu adulti (ex. profesori),
cat si cele cu adolescenti (ex. colegi de
scoald), sunt pozitive. insa, cazurile in care
astfel de interactiuni devin ,neplacute”
exprima stigmatizare, nivel scazut de
solidaritate, preconceptii si lipsa cunoasterii
reale a problemelor pe care le intampina
grupul la care facem referire. Sub acest
aspect, par adecvate cresterea gradului de
constientizare si sensibilitate a autoritatilor
si a altor specialisti (ex. medici); publicarea
informatiilor relevante despre serviciile
de baza adresate refugiatilor; programe
de invatare non-formald, de dezvoltare si
integrare culturala. Mesajele ar trebui sa fie
transmise clar si concis, In limbile cunoscute
de refugiati.

Nevoile si asteptdrile adolescentelor se
centreaza pe elemente specifice varstei
lor, precum integrarea intr-un cerc de
prieteni, evolutia educationald, participarea
activa la activitati socio-culturale si de
petrecere a timpului liber. Trebuie remarcat
faptul ca dincolo de astfel de prioritati,
adolescentele resimt neajunsuri la nivelul
locuirii, veniturilor si accesului la servicii
de baza (ex. sanatate). Pentru sprijinirea
refugiatilor din Ucraina, se sugereaza sa fie
colectate, analizate si publicate sistematic
date referitoare la serviciile publice, inclusiv
informatii privind nevoile lor de integrare,
prin utilizarea unor baze electronice corelate,
cu respectarea legislatiei privind drepturile
omului si protectia datelor personale. Altfel
spus, digitalizarea informatiilor obtinute si
inregistrate in toate etapele procesului de
receptie si integrare este o necesitate (Voicu
si colab., 2018).

Mesajele pe care adolescentele doresc sa

le transmita catre apropiatii si factorii de
decizie din Ucraina, indicda o ,maturizare”



fortatd, cu repercusiuni majore asupra
dezvoltarii lor psihosociale. In aceasts etap&
a vietii, tinerele Tnvata sa gestioneze emotii,
sentimente si experiente foarte puternice,
precum refugierea sau indepartarea de
membri ai familiei.

in ansamblu, se observd nevoia de a re-
evalua side a sincroniza legislatia si politicile
publice Tn conformitate cu normativele
europene si supra-europene. Romania

+ Adolescentele refugiate au experiente mixte
in Romania, cu aspecte atat pozitive, cat si
negative legate de locuirea in noua tara.

+ Institutiile si agentiile statului roman ofera
sprijin esential familillor de refugiati, insa
existd perceptiinegative legatedeinadecvarea,
dificultatea si, in unele cazuri, discriminarea
intdmpinate Tn accesarea acestor servicii,
ceea ce subliniazd nevoia de imbunatatire a
sprijinului oferit si a comunicarii cu refugiatii.

+ Comunicarea Tn limba materna sau Tnvatarea
limbii romane este o nevoie stringentd, fiind
cea mai frecvent mentionatd problema.
fnvatarea limbii romane influenteaza direct
integrarea educationala si sociala.

+ Adolescentele experimenteaza o maturizare
fortatd, cu impact major asupra dezvoltarii lor
psihosociale, fiind nevoite sa gestioneze emotii
si experiente puternice.

+ Adolescentele si familiile lor au nevoie de
consiliere psihologica pentru a face fata
traumelor si stresului cauzat de razboi si
refugiere. Sprijinul psihologic este crucial
pentru adaptarea si bundstarea refugiatilor.

trebuie sa Tsi dezvolte capacitatea de a
sprijini toate categoriile de refugiati si de
a le asigura serviciile nu doar minimale, ci
si pe cele necesare bundstarii (ex. locuri
de munca bine platite si sigure, consiliere
psihologicd). De asemenea, refugiatii din
Ucraina au nevoie si au dreptul sa isi faca
situatia cunoscutd, respectiv sa solicite
sprijin fara a-si asuma diverse riscuri (ex.
statut de protectie).

Concluziile si recomandarile sus-mentionate
sunt sistematizate succint mai jos:

+ Perceptiile despre interactiunile cu cetdtenii
romani variaza, dar sunt, in general, pozitive.
Cazurile de interactiuni neplacute indica
stigmatizare si preconceptii, subliniind nevoia
de sensibilizare si educare a publicului.

+ Adolescentele au nevoie de integrare fintr-
un cerc de prieteni, evolutie educationala si
participare la activitati socio-culturale. Totusi,
acestea resimt lipsuri in domeniile locuirii,
veniturilor si accesului la servicii de baza.

+ Digitalizareasi publicarea sistematicd a datelor
referitoare la serviciile publice si cum acestea
pot fi accesate sunt esentiale pentru sprijinirea
persoanelor refugiate.

+ Este necesara sincronizarea legislatiei si
politicilor publice romanesti cu normativele
europene pentru a oferi refugiatilor nu
doar servicii minimale, ci si cele necesare
bunastarii. De asemenea, au nevoie de sprijin
pentru a-si face situatia cunoscuta si a solicita
ajutor fara riscuri.
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